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摘要 : [目的 /意义 ] 应 急 管理 组 织 模式 和 城市 风险 环境 的 改变 ,促使 情报 体系 组 织 关系 和 技术 实现 产生 与 
之 相 适 应 的 变革 ,情报 平台 提供 了 支持 城市 应 急 管理 动态 化 网 络 运行 的 工具 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 文献 资料 收 
集 和 案例 分 析 , 采 用 信息 资源 规划 方法 组 织 突 发 事件 应 急 管理 情报 流 ,面向 实时 性 、 整 合 性 的 情报 工作 ,推演 构 
建城 市 应 急 管理 情报 平台 。[ 结果 /结论 ] 城 市 应 急 管理 情报 平台 为 异 构 的 管理 信息 系统 和 情报 信息 系统 提供 
情报 交换 的 渠道 和 情报 生产 的 场所 ,并 通过 对 城市 系统 的 持续 感知 为 应 急 管 理 提供 不 断 更 新 的 知识 基础 和 实 
时 动态 的 信息 数据 。 
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1 引言 术 活动 ,并 非 固化 和 预 设 的 数字 化 行为 ,其 最 终 目的 是 
支撑 业务 而 非 堆 砌 数据 ,作为 支撑 应 急 管理 动态 化 网 
络 运行 的 枢纽 ,城市 应 急 管理 情报 平台 为 异 构 的 管理 
言 息 系统 和 情报 信息 系统 提供 了 情报 交换 的 渠道 和 情 
报 生 产 的 场所 。 采 用 信息 资源 规划 方法 组 织 突 发 事件 
应 急 管理 情报 流 ,面向 实时 性 、 整 合 性 的 情报 工作 , 推 
演 构建 城市 应 急 管理 情报 平台 ,使 城市 管理 者 可 以 整 


应 急 管理 是 当今 社会 的 重大 问题 , 突 发 事件 层 出 
不 穷 ,难以 防范 ,难以 正确 决策 ,难以 及 时 处 置 。 现 代 
城市 作为 一 个 地 区 的 社会 经 济 、 人 文 建筑 .自然 生态 的 
复 谷 体 和 集聚 地 ,其 人 口 \ 建 筑 \ 商 业 、 交 通 、. 生 产 等 要 
素 规 度 集中 ,城市 中 突 发 事件 产生 的 数量 显然 高 于 其 


他 欧 域 ,其 造成 的 影响 和 引发 的 关注 也 是 非 城 市 化 地 会 和 处 理 源 自 不 同 单位 .不 同 部 门 .不同 层 级 .不 同系 
区 殉 法 相 比 的 。 a te npn 
伴随 智慧 城市 的 规划 .建设 与 运营 ,现代 城市 的 信 < 源 ,使 Ee) 日 慧 ,使 二 
站 各 着 广泛 信息 类 型 复杂 信息 资源 和 天 站 富 城市 。 理 行为 铺 加 智能 。 作 为 情报 工程 和 情报 体系 的 重要 组 


系统 对 信息 的 处 理 能 力 极 大 增强 。 城 市 信息 及 信息 系 “成 部 分 ,城市 应 急 党 理 情报 平台 帮助 考 市 管理 者 准确 


DA 


统 分 散 于 各 个 政府 机 构 , 企 业 组 织 非 政府 组 织 以 及 家 。 疙 可 氢 市 不 这 的 全 正 和 突 公 村 作 的 门 削 , 交 重合 理 训 


庭 和 个 人 ,其 使 用 主体 、 业 务 流程 .服务 能 力 叶 现 离 散 、 策 作 为 核心 元 素 贯 穿 于 应 急 管 理 全 过 程 ,使 应 急 管理 
交织 . 重 共 ,甚至 矛盾 的 特征 ,信息 数据 和 信息 平台 的 适应 现代 城市 新 的 特质 ,城市 管理 新 的 范畴 、 突 发 事件 
异 构 性 问题 突出 。 在 这 样 复杂 动态 的 城市 系统 环境 。 新 的 变化 。 

中 ,对 突 发 事件 应 急 管 理 而 言 , 只 有 当 智 莫 化 的 应 急 决 
策 和 智能 化 的 应 急 处 置 发 生 时 ,在 确定 的 活动 空间 和 
时 间 片 段 中 ,应 急 管理 的 任务 主体 、 业 务 内 容 和 背景 环 随 着 反 铠 形势 的 愈 发 严峻 和 突 发 社会 安全 事件 的 
境 才 得 以 确认 ,城市 信息 资源 的 组 织 结构 才 得 以 成 立 ， ”不 断 增 加 ,西方 国家 对 情报 工作 愈加 重视 。 美 国 将 情 
知识 和 情报 的 价值 才 得 以 体现 。 这 是 一 项 临时 性 的 技 ” 报 共享 提升 为 国家 战略 ,2012 年 《国家 信息 共享 与 防 


2 城市 应 急 管 理 情报 平台 的 研究 评述 


x* 本 文系 国家 自然 科学 基金 项 目 基于 情报 视角 的 应 急 决策 推演 的 智库 协同 模式 研究 "(项 目 编号 :71774078) 和 国家 社会 科学 基金 项 目 “ 基 
于 多 源 数 据 融 合 的 突 发 事件 决策 需求 研究 ”( 项 目 编号 :17BTQ055 ) 研究 成 果 之 一 。 

作者 简介 : 郭 骅 (ORCID :0000 -0003 -3054 -4028) ,研究 员 级 高 级 工程 师 , 博 士 ,E-mail:k_hua@sina. com; 层 芳 (ORCID:0000 -0001 -7541 - 
6690 ) ,高 级 工程 师 ,硕士 ; 战 培 志 (ORCID:0000 -0002 -0299 - 1456 ) ,高 级 工程 师 ,博士 。 

收 稿 日 期 :2017 -10 -12 修 回 日 期 :2017 -12 -04 本 文 起 止 页 码 :93 -104 本 文责 任 编辑 : 徐 健 


93 


图 二 情报 三 作 


第 62 卷 第 6 期 2018 年 3 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


护 战略 》 聚 焦 于 5 大 目标 :通过 协作 与 责任 驱动 集体 
行动 ;@ 通 过 共同 标准 改进 信息 发 现 和 访问 ;@ 通 过 共 
享 服务 和 互通 性 优化 任务 效能 ;@ 通 过 结构 性 改革 \ 政 
策 和 技术 解决 方案 加 强 信息 保 护 ;加 保护 隐私 .公民权 
利和 自由 ”2 。 联 邦 政府 和 各 州 以 及 地 方 政府 自 2003 
年 开始 组 建 信息 融合 中 心 , 使 不 同 权 属 和 异 构 的 信息 
得 以 集中 和 融合 ,不 同 权 属 和 异 构 的 信息 系统 得 以 协 
同 工 作 ,促进 了 情报 部 门 的 信息 整合 和 执法 部 门 的 业 
务 开展 *“。 欧 盟 开 展 了 危机 管理 的 安全 互 操作 项 
目 , 建 立 了 安全 欧洲 共同 信息 空间 (Secure European 
Common Information Space ) 的 核心 平台 ,使 其 成 为 所 有 
相关 机 构 信 息 交 流 和 协调 业务 的 中 心 。 该 公共 信息 空 
间 可 作为 一 个 独立 的 存储 和 计算 实体 进行 管理 ,不 论 
计算 机 异 构 系统 所 使 用 的 数据 和 应 用 模型 存在 何 种 差 
蜡 坟 有 与 危机 管理 相关 的 信息 系统 均 连 接 到 核心 平 
全 画展 行动 ”。 澳 大 利 亚 科 学 家 高 度 重视 计算 机 系统 
对 恋 害 管理 的 辅助 作用 ,认为 信息 和 通信 技术 在 应 急 
管理 中 的 应 用 会 提高 整个 社会 系统 恢复 的 弹性 '""。 加 
售 外 和 智利 学 者 从 海地 地 震 等 灾难 的 救援 中 发 现 公众 
苹 作 提供 的 地 理 信息 对 应 急 管理 的 潜在 作用 ,由 此 设 
让 0 基于 开源 软件 和 开放 标准 的 志愿 者 地 理 信息 系统 
(Elunteered Geographic Information )'""。 韩 国 科 学 家 
认 济 台 合 性 的 应 急 管理 应 该 包括 对 灾害 信息 的 计算 和 
对 现场 支持 的 响应 ,基于 三 维 地 理 信息 服务 的 可 视 化 
哗 全 将 对 应 急 管理 进行 全 方位 的 支撑 。 捷 克 共和 国 
的 沪 机 地 图 项 目 采用 “See-Think-Do" 框 染 ,使 基于 地 更 
位 置 的 应 急 信息 生产 和 交换 成 为 众 包 平台 支持 下 的 社 
会 僻 应 用 ” 。 可 见 西方 国家 近年 来 对 情报 工作 的 研究 
和 实践 主要 集中 于 3 项 重点 :推动 跨 部 门 信息 和 情 
报 的 共享 和 融合 ;@ 对 公众 自发 生产 和 传播 的 情报 的 
重视 ;@ 地 理 信息 系统 在 应 急 管理 工作 中 的 应 用 。 
在 中 国 ,应 急 管理 工作 正面 临 巨大 挑战 ,与 之 相应 
的 情报 工作 尚 存在 诸多 局 限 和 不 足 。 姚 乐 野 等 
研究 分 析 我 国 突 发 事件 应 急 管理 的 情报 工作 的 现状 ， 
认为 存在 情报 意识 淡薄 .缺乏 必要 培训 、 情 报 利用 能 
参差 不 齐 等 问题 ,面向 突 发 事件 应 急 管理 的 情报 资源 
体系 不 完善 ,情报 网 络 不 通畅 ,应 从 顶层 视角 进行 整体 
规划 ,通过 综合 集成 的 方式 形成 动态 聚合 的 应 急 情报 
体系 解决 方案 ,打通 情报 流 和 联接 情报 活动 要 素 成 为 
突 发 事件 应 急 应 对 中 情报 资源 管理 的 核心 任务 。 郭 验 
等 -中 则 认为 城市 信息 资源 是 集中 与 分 散 相 结合 的 、 
共享 与 独立 相 结合 的 ,依附 于 不 同 的 业务 活动 主体 存 
在 , 且 是 相互 联通 和 交织 的 网 络 结构 ,城市 应 急 管理 情 
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报 是 依托 于 具体 的 业务 主体 、 管 理 决策 并 通过 情报 活 
动 临时 发 生 的 整合 性 产物 而 非 事先 结构 的 预知 结果 。 
向 立 文 .欧阳 华 “重点 研究 了 政府 应 急 管 理 中 存在 的 
言 息 孤岛 问题 ,强调 信息 孤岛 给 应 急 管 理 信息 资源 的 
整合 与 共享 ,以 及 应 急 管理 信息 系统 的 建设 带 来 巨大 
阻碍 ,这 一 问题 是 体制 因素 、 人 为 因素 和 技术 因素 共同 
作用 的 结果 ,破解 问题 的 技术 手段 便 是 构建 统一 的 应 
急 信息 平台 。 曾 宇航 , 许 晓 东 ”… 针对 应 急 信 息 管理 中 
言 息 协 同 困 难 的 问题 ,研究 提出 应 急 信 息 协 同 机 制 杠 
架 模型 ,构想 以 省 为 行政 单位 集成 并 协同 应 急 信息 , 包 
括 服务 集成 流程 整合 数据 挖 气 和 安全 管理 等 ,使 管 
理 决策 得 以 建立 在 海量 突 发 事件 信息 的 深层 次 的 分 析 
和 科学 把 握 上 。 杨 后 ”研究 利用 多 源 信息 融合 技术 
提高 政府 应 急 管 理 情报 采集 能 力 , 通 过 情报 专员 网 络 
提高 情报 处 理 和 分 析 能 力 ,并 在 此 基础 上 构建 群体 性 
突 发 事件 应 急 管理 情报 融合 平台 ,以 解决 传统 应 急 管 
理 中 情报 分 析 能 力 弱 .共享 程度 差 等 问题 。 诚 然 ” 考 
察 了 美国 国家 突 发 事件 应 急 指 挥 系统 ,认为 其 业务 实 
践 启 示 应 强化 应 急 响应 网 络 内 部 各 组 织 之 间 的 通信 与 
协调 。 国 内 外 的 研究 实践 证 明 ,情报 工作 对 整合 性 应 
急 管理 的 支撑 路 径 无 法 脱离 情报 平台 的 建设 和 运行 。 
在 一 些 具体 的 行业 和 业务 领域 ,应 急 管理 情报 平 
人 台 有 比较 深入 的 研究 和 逐步 普及 的 应 用 ,这 些 领 域 主 
要 包括 社会 安全 、 社 区 警 务 、 地 质 灾害 、 公 安 消防 等 。 
彭 知 辉 "系统 性 地 研究 公安 情报 系统 的 构建 ,认为 公 
安 情报 系统 是 以 人 的 智能 为 主导 、 以 公安 信息 化 为 文 
撑 \ 以 信息 处 理 为 主要 内 容 、 以 服务 于 公安 决策 为 目标 
的 综合 性 系统 ,其 总 体 框架 由 公安 信息 综合 平台 公安 
情报 业务 流程 系统 ,公安 情报 组 织 管理 系统 3 部 分 构 
成 。 陈 亮 ”面向 重大 社会 安全 事件 ,提出 了 “信息 - 
模型 - 知识 "集成 的 事件 预警 机 制 ,并 给 出 了 重大 事件 
预警 的 应 急 决 策 平台 设计 的 总 体 框架 ,其 研究 的 重点 
在 于 以 情报 为 导向 的 行动 性 预警 。 靳 建 辉 针对 突 
发 社会 安全 事件 ,设计 了 预防 预警 系统 中 包含 了 情报 
资源 数据 库 、 情 报信 息 采 集 模块 情报 信息 处 理 模块 等 
情报 信息 系统 功能 ,使 情报 工作 成 为 社会 安全 事件 预 
警 的 重要 基础 ”。 杨 柱 ” 和 牛 学 云 . 张 自 “ 分 别 研 
究 设计 了 社区 应 急 管理 信息 平台 和 社区 和 警 务 情报 平 
台 ,系统 功能 围绕 社区 内 的 应 急 管 理 和 和 警 务 情 报 展开 ， 
业务 范围 定位 于 街道 办 事 处 及 其 管辖 的 社区 。 高 方 红 


等 ”为 提高 面向 公众 服务 的 地 震 信息 系统 能 力 ,以 公 
众 参 与 式 地 理 信息 系统 为 基础 ,设计 并 实现 了 大 众 地 


震 灾 情 信息 服务 平台 原型 系统 ,使 公众 可 以 主动 获取 


hinaV i 全 (人 不甘 日 车 || 
ChinaXiv 合 作 期 刊 


郭 陪 , 慑 芳 , 战 培 志 . 城市 应 急 管 理 情报 平台 构建 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(6) :93 - 104. 


多 源 地 震 灾 情 和 地 震 知 识 、 提 交 和 反馈 灾情 信息 与 救 
助 需 求 。 黄 波 “ 在 公安 消防 工作 的 实践 中 发 现 消防 
监督 管理 系统 在 火灾 调查 工作 中 的 不 足 , 提 出 了 建立 
火灾 现场 数据 信息 情报 服务 平台 的 初步 构想 ,实现 火 
灾 现 场 信息 采集 、 编 辑 处 理 .安全 存储 和 信息 的 传输 、 
管理 ,检索 查询 等 应 用 功能 ,为 火灾 事故 调查 业务 提供 
技术 保障 。 


理 部 门 始终 缺乏 对 现场 信息 的 获取 能 力 和 正确 有 效 的 
处 置 方式 ,直至 事 发 9 个 小 时 以 后 , 才 由 AC311 直升机 
对 爆炸 现场 和 隐患 起 火 点 进行 航拍 勘测 ,掌握 了 部 分 
实时 信息 。 国 务 院 事故 调查 组 在 8 月 13 日 10 时 提出 
暂缓 扑灭 ,其 重要 原因 便 是 危 化 品 数 量 内 容 、 存 储 方式 
不 明 、 环 保 监 测 数据 异常 。 

该 事故 不 仅 对 事 发 地 周边 区 域 居民 和 企 事业 单位 


这 些 情 报 平台 服务 于 具体 的 行业 或 领域 ,依附 于 
固定 的 业务 程序 并 实现 了 特定 的 管理 目标 ,但 也 存在 
一 定 的 局 限 性 ,这 包括 情报 单 向 传递 .信息 流通 性 差 、 


造成 直接 影响 ,也 极 大 地 影响 了 交通 和 环境 等 各 个 方 
面 的 城市 系统 运行 : 津 滨 轻轨 9 号 线 暂 时 停 运 ,天 津 境 
内 多 条 高 速 出 入 口交 通 管制 ,现场 交通 混乱 ; 进 港口 和 


缺乏 整体 规划 , 当前 迫切 需要 在 更 大 范围 内 实现 多 源 


中 国 海关 大 楼 被 炸 毁 ,天 津 港 无 法 正常 运营 ;事故 临近 


数据 互补 和 对 信息 进行 更 深层 次 挖掘 。 城 市 中 突 
发 事件 存在 的 多 样 化 .复杂 性 和 动态 性 特征 ,使 跨行 
灼 路 地 域 . 跨 部 门 . 跨 业务 边界 的 应 急 管理 活动 越 来 
越 震 见 ;未 曾经 历 的 突 发 事件 改头换面 ,用 相似 的 已 知 
场 易 迷惑 管理 者 和 被 管理 对 象 , 人 们 以 为 能 够 依据 事 
短 爱 定 的 应 急 预 案 处 置 突 发 事件 , 却 发 现 结果 与 预期 


区 域 大 气 环境 、 水 环境 和 土壤 环境 遭受 不 同 程度 的 污 
染 。 事 故 的 应 急救 援 和 处 置 从 8 月 12 日 深夜 延续 至 9 
月 13 日 ,爆炸 前 参与 应 急 处 置 的 单位 包括 涉 事 企 业 、 
天 津 市 公安 局 .天津 港 公安 局 .天津 市 公安 消防 总 队 等 
单位 ,爆炸 后 进一步 组 织 协 调解 放 军 \ 武 警 、 安 监 、 卫 
生 \ 环 保 、 气 象 等 部 门 投 入 应 急 管 理 ,并 调集 河北 、 北 


大 得 径 庭 。 应 急 管理 组 织 模式 和 城市 风险 环境 的 改变 
促使 情报 体系 组 织 关系 和 技术 实现 产生 与 之 相 适应 的 
二 。 城 市 应 急 管理 情报 平台 为 情报 工作 提供 了 支持 
了 网络 化 应 急 管理 的 工具 ,将 成 为 未 来 支撑 应 急 管理 业 
本 核 心 技术 平台 。 


事件 成 因 复杂 涉及 面 广 、 
难 轧 处 置 。 传 统 的 应 急 决策 来 源 于 过 往 经 验 ,但 面 对 
新 的 危机 事件 ,尤其 当 极端 性 的 、 从 未 经 历 的 危机 突然 
爆发 时 ,其 规模 和 危险 性 远 远 超出 管理 者 能 够 理解 的 


京 辽宁、 山东 、 山 西江 苏 、 湖 北上 海 8 省 市 公安 消防 
部 队 的 化 工 抢险 、 核 生化 侦 检 等 专业 队伍 参与 救援 处 
置 ,天津 市 电力 公司 .中国 移动 .中 国联 通 . 中 国电 信 、 
铁塔 公司 .中国 飞龙 通航 公司 等 企业 也 不 同 程度 地 参 
与 技术 保障 。 参 与 事故 应 急 管 理 的 行政 管理 部 门 还 包 
括 国家 海洋 局 天津 市 海洋 局 .中 国 气 象 局 .天津 市 气 
象 局 等 ,甚至 世界 气象 组 织 和 国际 原子 能 机 构 都 启动 
了 气象 保障 和 环境 应 急 响 应 模式 ”” 。 

由 于 缺少 有 效 的 情报 工作 和 情报 信息 系统 的 文 
撑 ,“8: 12 天 津 滨海 新 区 爆炸 事故 ”的 应 急 处 置 工作 
在 事 发 初始 一 段 时 间 内 处 于 不 完备 信息 条 件 下 的 盲目 
决策 中 。 从 该 事故 的 经 验 教 训 中 ,可 见 实 时 性 情报 、 整 
合 性 情报 以 及 特定 专业 领域 知识 对 于 突 发 事件 应 急 处 


范畴 和 能 够 处 置 的 范围 ,城市 面临 的 挑战 不 再 是 管 
理 那些 已 知 的 线性 发 展 的 突 发 事件 ,应 急 管理 也 不 再 
是 单一 行政 管理 部 门 或 组 织 机 构 可 以 应 对 的 工作 。 

以 “8 . 12 天 津 滨海 新 区 爆炸 事故 ”为 例 ,2015 年 
8 月 12 日 23;30 左右 ,位 于 天 津 市 滨海 新 区 天 津 港 的 
瑞 海 公司 危险 品 仓库 发 生火 灾 爆 炸 事 故 , 造 成 165 人 
遇难 .8 人 失踪 .798 人 受伤 ,304 幢 建 筑 物 、12 428 辆 商 
品 汽车 7 533 个 集装箱 受 损 。 该 事故 是 由 于 多 重 因素 
造成 的 , 秘 事 企业 瑞 海 公司 是 天 津 海事 局 指定 的 危险 
货物 监 装 场 站 和 天 津 市 交通 运输 委员 会 批准 的 港口 危 


置 的 极端 重要 性 。 尤 其 当 城 市 管理 面临 极端 性 的 、 未 
曾经 历 的 重大 危机 ,一 个 以 情报 平台 为 核心 枢纽 的 、 统 
筹 规划 的 应 急 管理 情报 体系 成 为 城市 应 急 管理 的 决策 
基础 与 核心 资产 。 
3.2 ”情报 平台 的 功能 需求 

城市 应 急 管理 情报 体系 是 支撑 城市 应 急 管理 的 整 
体 性 的 情报 体系 ,是 一 个 具有 综合 关系 的 复杂 体系 , 情 
报信 息 系统 是 其 在 功能 .技术 .结构 上 的 实现 。 观 察 不 
同业 务 单位 已 有 或 者 待 建 的 情报 信息 系统 可 知 ,分 散 
而 孤立 的 信息 系统 难以 支持 城市 管理 中 城市 内 部 和 城 


险 货物 作业 许可 单位 ,并 曾 多 次 进行 剧 毒 化 学 品 泄漏 
应 急 处 置 演练 。 但 是 在 事故 发 生 后 相当 长 的 一 段 时 
间 , 无 论 是 瑞 海 公司 、 天 津 港 ,或 是 天 津 市 政府 相关 管 


市 之 间 跨 尺度 、 跨 空间 、 跨 界面 的 跨 界 风险 及 其 造 
成 的 危机 后 果 。 而 城市 应 急 管理 情报 平台 连接 了 城市 
的 情报 资源 和 服务 对 象 ,成 为 情报 信息 系统 在 城市 应 
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急 管 理 领 域 中 最 主要 的 技术 实现 形态 。 

从 功能 上 看 ,城市 应 急 管 理 情报 平台 是 一 个 为 城 
市 管理 者 服务 的 、 以 管理 决策 业务 为 导向 的 、 共 性 功能 
集中 的 情报 平台 ,平台 整合 了 城市 应 急 管理 所 需 的 各 
类 情报 资源 ,同时 为 不 同类 型 的 应 急 管理 主体 提供 综 
合 性 的 情报 服务 。 首 先 ,与 传统 的 应 急 管理 情报 信息 
系统 或 者 功能 模块 不 同 的 是 ,它们 仅 局 限 服 务 于 特定 
的 应 急 管理 主体 和 支持 有 限 的 应 急 管理 情报 业务 ,而 


城市 应 急 管理 情报 平台 是 一 个 业务 功能 集中 性 和 提供 
综合 性 服务 的 平台 。 其 次 ,城市 应 急 管理 情报 平台 为 


市 应 急 管 理 情报 平 


城市 内 其 他 组 织 、 其 他 部 门 的 应 急 管理 情报 信息 系统 
提供 共性 能 力 服 务 ,这 既 包 括 情 报 资源 层面 的 城市 基 
础 信息 、 监 测 检测 信息 ,决策 支持 信息 智能 管理 信息 
等 ,也 包括 情报 服务 层面 的 模型 构建 .仿真 服务 .报表 
服务 .身份 认证 等 ,避免 了 面向 不 同 应 急 管理 主体 的 信 
息 系统 中 情报 功能 的 重复 性 建设 ,如 图 1 所 示 : 


情报 服务 


瞄 叶 号 沼 闪 党 
瞄 味 漠 亚 湛 或 
瞄 味 怠 了 于 江 茹 


全 
投 
检 
案 
网 
扒 
送 


菏 形 亚 开 崩 球 醋 融 
强直 汪 二 冰 慌 商 几 


落 屁 吊环 童 上 采取 薄 


图 1 


作为 城市 应 急 管理 情报 体系 的 技术 核心 部 分 ,应 
符 牧 理 情报 平台 通过 大 数据 技术 和 机 器 学 习 能 力 支撑 
面向 情报 的 信息 积累 和 知识 更 新 ,通过 对 城市 中 的 自 
然 部 境 .社会 环境 .经济 环 境 和 建造 环境 的 快速 .实时 
的 感知 和 测量 使 应 急 管理 主体 能 够 获取 逼近 于 城市 系 
统 窜 观 运行 的 现实 数据 ,情报 平台 支持 快速 响应 和 高 
频 贸 策 , 并 根据 对 管理 决策 所 致 之 管理 行为 的 后 果 的 
跟 渗 反馈 ,使 应 急 决策 和 决策 目标 得 以 协调 和 修正 。 
面 台 风险 的 全 球 化 和 制度 化 挑战 ,在 以 大 数据 和 物 联 
网 为 代表 的 新 一 代 信息 通信 技术 的 支撑 下 ,以 知识 动 
态 更 新 为 特征 构建 的 应 急 管理 情报 平台 成 为 适应 现代 
城市 特征 的 应 急 管理 中 的 实践 运用 。 

3.3 ”情报 平台 的 技术 实现 

3.3.1 平台 关键 技术 要 求 ” 从 技术 上 看 ,城市 应 急 管 
理 情报 平台 是 一 个 物 联网 与 大 数据 技术 相 结合 的 信息 
系统 ,系统 支持 多 元 异 构 的 数据 融合 。 首 先 ,与 传统 的 
应 急 管理 情报 系统 或 者 功能 模块 在 一 个 相对 封闭 的 网 
络 环 境 中 工作 不 同 ,城市 应 急 管理 情报 平台 具有 一 个 
开放 的 和 可 运营 的 体系 架构 ,以 便 情报 平台 和 各 种 类 
型 的 情报 信息 系统 相互 连接 在 一 起 ,并 在 必要 时 通过 
网 络 动态 形成 一 个 整体 为 城市 管理 者 提供 情报 服务 。 
其 次 ,城市 应 急 管理 情报 平台 不 再 仅仅 支持 文献 检索 
或 应 急 物资 信息 收集 这 种 相对 简单 的 信息 处 理 功能 ， 
而 是 要 同时 支持 对 不 同类 型 的 数据 的 收集 .传输 和 处 
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城市 应 急 管理 情报 平台 功能 


理 ,包括 结构 化 数据 、 非 半 结 构 化 数据 等 。 再 者 ,城市 
应 急 管理 情报 平台 的 技术 架构 支持 对 实时 性 数据 的 采 
集 和 处 理 , 它 能 够 支撑 智能 机 融 或 智能 机 器 系统 作为 
一 类 特定 的 管理 主体 时 所 要 求 的 高 速 运行 和 高 频 决 
策 , 以 及 应 急 管理 情报 体系 反馈 闭环 的 实时 性 需求 。 

城市 应 急 管理 情报 平台 集成 了 物 联网 ,大 数据 .SOA 
架构 . 云 计算 ,通信 网 等 信息 通信 技术 ,是 一 个 复杂 的 综 
合 性 信息 系统 ,其 中 SOA 架构 .大 数据 和 物 联 网 技术 的 
融合 应 用 使 应 急 管理 情报 平台 具备 了 与 其 他 情报 信息 
系统 的 技术 能 力 差异 。 作 为 向 管理 主体 提供 情报 服务 
的 技术 平台 ,城市 应 急 管理 情报 平台 在 技术 实现 上 应 采 
用 面向 服务 的 粗 粒 度 、 松 耦合 的 体系 架构 ,使 其 中 的 
服务 组 件 不 受 硬件 系统 和 基础 软件 的 多 样 性 的 制约 ,在 
标准 通用 接口 的 帮助 下 得 以 相互 识别 和 统一 调用 ,更 进 
一 步 的 ,基于 同一 个 技术 体系 构建 的 多 个 情报 平台 也 具 
备 相互 识别 和 统一 调用 的 基础 能 力 。 当 新 的 情报 业务 
需求 发 生 时 ,城市 应 急 管理 情报 平台 可 按照 模块 化 的 方 
式 添加 、 组 合 或 更 新 情报 服务 ,并 将 其 作为 系统 服务 向 
第 三 方 提供 。 在 技术 实现 的 细节 上 可 采用 分 层 模式 ,以 
ESB 为 核心 把 业务 功能 拆 分 成 系统 级 别 服务 和 应 用 级 
别 服务 ,按照 应 用 目的 和 应 用 场景 的 不 同 侧重 ,将 不 同 
的 服务 分 层 分 级 实现 业务 .逻辑 和 展现 的 分 离 , 以 降低 
整个 平台 系统 的 耦合 度 ,便于 开发 和 维护 。 

在 智慧 城市 建设 运行 的 背景 下 ,城市 应 急 管理 情 
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报 平台 具有 充分 的 信息 资源 条 件 ,应 急 管理 和 应 急 处 
置 围 绕 着 跨 领 域 . 跨 部 门 .跨行 业 的 诸多 数据 和 信息 ， 
它们 种 类 繁多 ,具有 不 同 的 来 源 和 特征 , 既 包 括 结构 化 
数据 ,也 包含 图 片 .视频 监控 、XML 文件 等 非 结构 化 和 
半 结 构 化 数据 。 这 些 信息 通常 还 具有 时 空 多 维 、 多 尺 
度 .多 粒度 等 特性 ,情报 平台 需要 同时 考虑 时 间 和 空间 
两 个 维度 的 数据 演化 特性 和 不 同 维度 之 间 的 数据 关联 
关系 ,甚至 需要 考虑 到 不 同 领域 数据 尺度 和 数据 粒度 
对 于 数据 特性 的 影响 。 应 急 管理 情报 平台 需要 收集 、 
处 理 和 分 析 海 量 的 多 元 异 构 的 数据 和 信息 ,将 它们 进 
行 有 机 的 融合 .重新 组 织 和 挖掘 利用 ,这 一 情报 产生 过 
程 具有 典型 的 大 数据 特性 ,因此 在 系统 构建 中 需 使 用 
诸如 非 关系 型 数据 库 ”” 、 并 行 数据 库 ””、 流 式 计 
算 B9 ,分 布 式 数据 挖掘 这 样 的 大 数据 技术 。 不 同 的 大 
数据 技术 适用 于 不 同 的 业务 场景 ,例如 对 城市 基础 信 
有 息 看 询 往往 采用 非 关 系 型 数据 库 技 术 NoSQL( Not Only 
有 


可 对 活 扩展 的 数据 模式 "" ;又 如 内 存 计算 技术 29 在 对 
物 册 感知 网 络 监控 数据 的 实时 决策 与 反馈 、 基 于 手机 
偿 令 数据 的 实时 人 口 密度 统计 和 流向 分 析 , 以 及 其 他 
挡 注 实现 的 关键 ;而 数据 挖 气 技 术 则 帮助 城市 管理 者 

地 建立 主观 世界 的 模型 空间 和 信息 世界 的 算 子 空 
赣 种 智慧 化 的 应 急 决策 都 广泛 使 用 数据 挖 所 技术 
进 汤 预测 .分 类 和 关联 性 等 分 析 应 用 。 

己 物 联 网 技术 ,尤其 是 物 联 网 平台 技术 的 应 用 使 城 
市 应 急 管理 情报 平台 获得 了 实时 掌握 城市 系统 各 类 环 
境 锋 据 的 能 力 ,情报 平台 屏 项 各 种 复杂 设备 接口 和 私 
有 协议 ,支持 不 同 协议 的 物 联 传 感 设备 的 互联 互通 , 实 
现 物 联网 应 用 与 终端 的 解 耦合 ,并 对 城市 中 海量 的 物 
联 感知 设备 进行 全 生命 周期 管理 ,使 系统 具备 充分 的 
安全 性 和 扩展 性 。 为 适应 现代 城市 传感器 网 络 异 构 部 
署 的 环境 要 求 ,情报 平台 既 解 析 适 配 常用 于 嵌入 式 设 


备 的 CoAP 协议 和 MQTT 协议 ,也 需要 具备 解析 相对 复 
杂 的 XMPP 协议 和 HTTP 协议 的 能 力 , 在 应 急 管 理 活 
动 中 对 工业 物 联网 设备 的 感知 必 不 可 少 ,这 需要 对 
ModBus .OPC 等 连接 性 协议 进行 适 配 。 
3.3.2 情报 资源 模型 建构 城市 应 急 管理 情报 平台 
对 采集 上 来 的 信息 和 数据 进行 加 工 处 理 以 形成 新 的 知 
识 和 情报 。 根 据 城市 应 急 管 理 不 同类 型 的 应 用 场景 和 
不 同 应 急 管 理 主体 所 关注 的 主题 ,建立 智慧 化 的 城市 
应 急 管 理 情报 资源 模型 ,对 智慧 城市 系统 经 线索 化 后 
的 数据 和 信息 进行 分 析 计算 ,发掘 其 中 具有 业务 价值 
的 情报 ,配合 开展 应 急 管 理 决策 支持 和 各 项 管理 业务 。 
城市 应 急 管理 情报 资源 模型 建构 的 执行 流程 包括 : 

原始 数据 采集 :根据 应 急 管 理 业 务 目 标 从 相关 数 
据 源 中 抽取 城市 基础 数据 和 管理 业务 数据 ; 

数据 加 工 处 理 :对 所 获取 的 数据 内 容 进 行 清理 转 
换 , 并 按照 预 设 的 数据 模型 进行 数据 整理 ; 

数据 分 析 利 用 :通过 平台 预 设 或 与 其 他 情报 信息 
系统 交换 获取 的 分 析 模 型 ,进行 自动 或 人 工分 析 , 当 发 
现 有 价值 的 情报 后 通过 发 布 渠 道 进行 发 布 ; 

情报 模型 修正 :通过 实时 性 的 监测 检测 ,跟踪 应 急 
管理 活动 所 致 结果 对 突 发 事件 及 其 相关 城市 系统 环境 
的 影响 ,对 已 有 的 专业 知识 .数据 模型 .分析 方法 进行 
修正 ,提高 分 析 的 有 效 性 。 

应 急 管 理 情报 资源 模型 集合 包括 城市 应 急 管理 工 
具 模 型 .各 专业 领域 应 急 管理 模型 ,以 及 混合 型 的 应 急 
管理 模型 ,例如 应 急 交 通 管理 模型 .应急 环境 管理 模型 
等 , 见 图 2。 应 急 管 理工 具 模 型 实现 城市 应 急 管理 监 
控 指标 体系 的 建立 ,利用 频率 统计 、 层 次 分 析 、 相 关 性 
分 析 、 聚 类 分 析 、 回 归 分 析 等 辅助 分 析 工 具 , 以 大 量 城 
市 运行 实际 数据 为 基础 ,系统 性 和 定量 化 地 分 析 重 要 
指标 的 相关 性 ,得 到 各 类 指标 相关 关系 模型 和 评价 权 
重 , 形 成 适用 于 特定 城市 的 应 急 管理 的 综合 指标 体系 ， 
支撑 城市 应 急 管理 决策 与 评价 。 


ED TD 
。。 城市 应 急 管理 监控 指标 ”| 。 “城市 道路 交通 总 体 指标 | | 。 “城市 环境 管理 总 体 指标 危 化 品 运输 安全 事故 辅 
体系 体系 体系 助 决策 模型 和 工具 
BIM 模 型 和 工具 居民 出 行 行为 模型 空气 污染 扩散 预测 模型 极端 气象 环境 下 物资 应 

网 格 化 管理 工具 城市 道路 交通 通行 效率 空气 污染 扩散 动态 模拟 急 管理 模型 
地 下 管线 管 廊 三 维 模型 分 析 工具 TR | 大 型 赛事 、 活 动 应 急 保 
基于 移动 通信 网 络 的 实 公交 客流 OD 反 推 工具 水 污染 扩散 了 预测 模型 RE 
时 预警 模 型 公交 系统 非 直线 系数 分 水 污染 扩散 动态 模拟 工 ra 

2 加 析 工 具 具 党 、 
基于 交通 识别 卡 的 人 员 灾害 ….. ) 
流动 模型 重点 场所 交通 琉 散 预案 噪声 污染 分 析 模型 和 工 

| 


图 2 应 急 管 理 情报 资源 模型 集合 示意 
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例如 应 急 交 通 管理 模型 由 城市 交通 通行 效率 分 
析 、 公 交 客 流 0D 反 推 气象 交通 拥堵 预测 分 析 等 工具 
与 模型 等 组 成 。 城 市 交通 通行 效率 分 析 分 别 建立 总 体 
指标 模型 与 明细 评价 模型 对 全 市 总 体 的 通行 效率 及 城 
市 区 域 之 间 的 通行 效率 进行 分 析 ,指导 城市 应 急 态 交 
通 处 置 与 踊 导 。 使 用 客流 0D 反 推 工具 对 城市 公共 交 


和 危险 化 学 品 安全 生产 事故 是 城市 应 急 管理 中 危害 
较 大 的 突 发 事件 之 一 ,危险 化 学 品 安全 生产 事故 往往 
会 伴随 泄漏 ,燃烧 .爆炸 .毒害 .辐射 和 污染 等 灾害 ,处 
理 不 及 时 或 者 处 置 不 当 易 产生 巨大 的 生命 财产 损 
失 ” 。 与 一 般 的 生产 安全 事故 不 同 , 危 险 化 学 品 生 产 
安全 事故 的 应 急 处 置 是 一 项 复杂 的 系统 工程 ,涉及 到 


通 出 行 行为 进行 分 析 , 建 立 起 公交 出 行 的 时 间 和 空间 
分 布 模型 ,基于 乘客 的 上 下 车 规律 ,通过 公交 IC 卡 /市 
民 卡 刷卡 记录 的 上 车 站 点 ,结合 交通 断面 客流 量 数据 ， 
经 过 数据 净化 清洗 ,推断 出 公交 客流 出 行 0D 矩阵 数 
据 , 积 累 城市 常态 信息 和 非常 态 信息 ,形成 城市 公共 交 
通 应 急 管理 的 预警 预报 模型 。 
又 如 应 急 环境 管理 模型 主要 包括 空气 污染 扩散 分 
棉 皇 具 和 水 污染 扩散 分 析 工具 两 个 组 件 。 空 气 污染 扩 
散 劳 析 工 具 采 用 点 源 预测 模型 和 多 烟 团 预测 模型 ,可 
视 磺 模拟 污染 物质 在 大 气 中 的 流动 以 及 扩散 过 程 ,从 
而 荫 析 区 域 污染 物质 的 影响 趋势 及 范围 ;结合 采集 的 
实 码 监 测 数据 进行 空气 环境 质量 的 动态 模拟 ,为 预警 
告 秆 应 急 决策 提供 技术 支持 。 水 污染 扩散 分 析 工 具 
关 要 针对 突 发 水 污染 事故 时 的 应 急 决策 和 应 急 处 置 ， 
输 必 实时 监测 数据 进行 环境 质量 的 动态 模拟 ,根据 缠 
《加 模式 河流 完全 混合 模式 , 弗 - 罗 衰 减 模式 .SP 横 
式 入 算法 模型 ,模拟 生成 指定 时 间 内 污染 物 扩散 路 径 
及 深度 变化 ,可 视 化 表达 污染 物 扩 散 的 时 空 分 布 情况 、 
党 奖 发 展 趋势 ,预测 事故 对 环境 敏感 因子 的 影响 程度 
和 影响 范围 ,为 应 急 处 理 提供 决策 技术 支持 。 
-二 再 如 入 群 聚集 风险 模拟 工具 利用 移动 通信 网 络 的 
实 轩 数据 建立 模型 ,结合 公交 、 地 铁 等 交通 卡 的 实时 刷 
卡 信息 ,对 于 城市 的 人 群 聚 集 和 流动 进行 模拟 ,根据 人 
群 密度 信息 .公共 场所 空间 信息 ,活动 相关 信息 等 离散 
数据 计算 建立 出 特定 区 域内 人 群 聚集 风险 评估 模型 、 
聚集 风险 预警 等 级 模型 等 结果 , 供 城市 安全 应 急 管理 
决策 使 用 。 


4 “情报 平台 的 应 用 场景 


4.1 突 发 事件 场景 

城市 中 暗藏 诸多 风险 ,它们 环 环 相 扣 , 引 而 待 发 ; 
一 旦 爆发 往往 引发 类 型 众多 防不胜防、 相互 关联 的 突 
发 事件 ,包括 有 突 发 的 地 质 灾害 .气象 灾害 、 事 故 灾害 ， 
也 有 突 发 的 社会 安全 事件 .公共 卫生 事件 等 等 ,这 些 风 
险 和 突 发 事件 的 识别 .管理 和 处 置 应 对 需要 情报 体系 
的 支撑 ,城市 应 急 管理 情报 平台 需要 在 应 急 管理 业务 
实践 中 面 对 这 些 风险 和 突 发 事件 的 具体 场景 。 
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突 发 事件 所 在 地 的 公安 .消防 环保 、 卫 生 、 交 通 等 多 个 
政府 机 构 及 其 上 级 部 门 ,具有 跨 部 门 跨 领 域 . 跨 层 级 、 
快速 响应 ` 处 置 准确 等 特点 ,城市 应 急 管理 情报 平台 为 
城市 管理 者 的 应 急 响 应 和 决策 处 置 提供 整合 性 的 情报 
支持 。 在 这 一 情报 支持 决策 的 活动 中 ,由 于 危险 化 学 
品 生产 安全 事故 的 发 生 、 发 展 . 影 响 范 围 ,对 周边 的 城 
市 系统 环境 将 产生 一 系列 复杂 的 作用 和 影响 ,这 些 作 
和 影响 又 可 能 产生 新 的 事故 或 使 原 发 事故 产生 重大 
的 变化 ,对 于 城市 应 急 管 理 决策 者 而 言 ,在 事故 处 置 的 
各 个 阶段 并 不 能 够 准确 地 预计 事故 的 演化 过 程 和 预料 
处 置 的 效果 和 影响 ,管理 者 始终 处 于 不 断 决 策 和 不 断 
修正 决策 的 过 程 中 ,因此 情报 平台 还 需要 对 事故 本 身 
和 应 急 管 理 活 动 所 造成 的 事故 性 质 和 城市 系统 环境 的 
改变 进行 动态 组 织 的 实时 性 监测 ,以 支撑 不 同 管理 主 
体 在 不 同 管理 阶段 的 情报 服务 需求 。 

以 某 市 位 于 市 区 的 某 化 工厂 发 生 泄露 氨 气 的 安全 
生产 事故 为 例 ,事故 的 应 急 管理 指挥 体系 包括 市 委 市 
政府 .公安 局 .交管 局 . 卫 计 委 ,经 信 委 ,消防 局 .交警 大 
队 刑警 大 队 、 辖 区 派出 所 、 医 院 ` 相 关 街道 .社区 .学 
校 , 企 事业 单位 等 。 随 着 突 发 事件 的 发 生 和 演化 ,事件 
本 身 及 其 处 置 过 程 也 随 之 发 展 和 演化 , 见 图 3。 

4.2 ”情报 服务 场景 

在 危险 化 学 品 生产 安全 事故 的 发 生发 展 和 应 急 处 
置 过 程 中 ,不 同类 型 的 应 急 管 理 主体 和 突 发 事件 不 同 
的 发 展 阶 段 对 应 急 管理 情报 有 不 同 的 需求 ,这 主要 体 
现在 以 下 部 分 : 

(1) 决 策 者 需要 掌握 监测 检测 信息 和 决策 支持 信 
息 , 需 要 在 相关 领域 知识 的 基础 上 分 析 监 测 检测 数据 ， 
以 判断 事件 发 生 的 性 质 和 发 展 的 趋势 ,预测 和 评估 各 
种 可 能 的 应 急 处 置 行为 将 带 来 的 后 果 , 并 决定 和 不 断 
修正 应 急 处 置 行为 。 

(2) 组 织 协调 者 需要 提供 职能 管理 信息 ,应 急 管 
理 和 处 置 的 组 织 基 础 是 建立 在 事前 设 定 的 体制 机 制 、 
法 律 规范 .资源 保障 之 上 的 ,这 包括 组 织 机 构 .专家 团 
队 .法律 条 例 .安置 场所 ,物资 资源 等 ,以 保障 应 急 管 理 
的 不 同 参 与 者 在 应 急 管 理 行为 中 获取 必要 的 配套 情 
报 。 
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名 Cs) 不 同 闫 型 的 城市 管理 者 需要 共性 基础 信息 ， 
净 填 是 基于 位 置 的 城市 基础 信息 ,例如 事故 发 生地 的 
增 理 环境 ,人口 分 布 和 人 流 趋势 ,化 工厂 的 生产 设施 布 

地 下 管线 的 路 由 走向 .城市 基础 设施 部 件 的 分 布 、 
周 思 建筑 物 的 室内 平面 ,以 及 诸如 氨 气 泄漏 的 简易 自 
耗 则 二 救 措施 等 应 急 处 置 专业 知识 。 

CI(4) 随 着 突 发 事件 的 发 生发 展 ,城市 管理 者 需要 
情报 平台 提供 实时 信息 的 更 新 和 对 管理 行为 导致 的 处 
一 果 的 反馈 ,例如 事故 发 生 后 不 同时 间 段 的 影响 范 
围 6 交 通 琉 散 的 路 径 变更 .安置 场所 的 实时 承载 能 
交 是 消防 等 救灾 力量 的 动态 位 置 .医疗 机 构 的 处 置 情 
况 鞋 。 

@O(5) 氨 气 泄漏 的 安全 生产 事故 的 进一步 演化 ,可 
能 伴随 产生 新 的 衍生 事故 或 相关 联 的 突 发 事件 ,这 些 
事件 本 身 以 及 它们 之 间 的 相关 性 尚 存在 一 定 的 未 知 因 
素 ,可 能 发 生 的 衍生 事故 和 突 发 事件 包括 燃烧 .爆炸 、 
交通 堵塞 .拥挤 踩踏 .断水 断 电 等 ,这 些 衍生 事故 或 突 
发 事件 的 处 置 需要 新 的 应 急 管理 主体 参与 ,并 需要 新 
的 更 大 范围 的 情报 支撑 。 

城市 应 急 管理 情报 平台 协同 不 同 层级 .不 同 专业 
领域 的 情报 信息 系统 为 应 急 管理 和 应 急 处 置 提供 全 面 
的 情报 服务 。 城 市 应 急 管理 情报 平台 不 是 一 个 单纯 的 
信息 系统 , 它 需要 在 城市 应 急 管理 的 实际 业务 中 和 突 
发 事件 应 急 响应 的 实际 场景 中 得 到 应 用 ,并 与 相关 的 
信息 系统 .信息 终端 相连 接 ,与 应 急 管理 主体 和 应 急 管 
理 对 象 产生 有 机 的 联系 和 共同 建立 有 效 的 工作 机 制 。 
不 同类 型 的 应 急 管理 主体 和 应 急 管理 情报 平台 之 间 以 
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图 3 危险 化 学 品 生 产 安全 事故 应 急 处 置 场景 示意 


动态 连接 的 网 络 为 基础 ,相互 协调 情报 工作 的 目标 、 组 
织 结构 情报 资源 和 工作 程序 。 如 图 4 所 示 : 
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应急 管理 情报 了 


次 谣 梁 昔 否 河 四 


党 江油 哇 玉 技 导 总 
ET 


党 济 腊味 政 脖 冲 
滨江 币 获 小 同 才 注 


4 网 络 支持 下 的 应 急 管理 情报 平台 运作 示意 


应 急 管理 情报 平台 从 城市 管理 的 业务 系统 中 抽取 
相关 的 业务 信息 ,从 物 联 感知 系统 中 采集 实时 的 城市 
系统 环境 感知 数据 ,并 与 其 他 情报 信息 系统 交换 和 共 
享 情报 ,最终 向 各 个 应 急 管 理 主体 提供 情报 内 容 ; 同 
时 ,应 急 管理 主体 在 不 同 的 管理 阶段 和 突 发 事件 发 展 
阶段 按 需 与 不 同 的 情报 信息 系统 相连 接 , 形 成 动态 变 
化 的 组 织 结构 。 在 某 化 工厂 发 生 汇 露 氮 气 的 安全 生产 
事故 应 急 管 理 过 程 中 ,城市 应 急 办 作为 应 急 响应 和 应 
急 处 置 的 牵头 单位 ,组 织 安全 生产 监督 管理 局 、 园 区 管 
理 委员 会 .公安 局 .消防 局 .环境 保护 局 .交通 运输 局 等 
相关 行政 管理 部 门 开展 应 急 管理 活动 ,行政 管理 部 门 
成 为 该 突 发 事件 最 重要 的 应 急 管理 主体 ;此 外 , 事 发 地 
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点 附近 的 医院 学校, 社区 、 商 业 网 点 ,以 及 新 闻 媒 体 、 
非 政 府 组 织 等 也 直接 或 间接 参与 到 应 急 管理 活动 中 。 
城市 应 急 管理 情报 平台 为 不 同 阶段 加 入 管理 活动 的 业 
务 主体 提供 全 方位 的 情报 服务 ,尤其 是 融合 性 情报 和 
城市 基础 数据 ,而 不 同 层级 \ 不 同 专业 领域 的 情报 信息 
系统 或 者 功能 模块 为 特定 的 管理 主体 和 管理 程序 提供 
特定 专业 范围 的 情报 和 信息 ,如 环保 局 的 环境 监测 系 
统 所 产生 的 监测 信息 首先 为 该 局 内 部 应 急 管理 业务 流 


生产 事故 为 例 ,城市 应 急 管理 情报 平台 同时 对 应 急 管 
理 多 种 类 型 .多 个 层次 的 管理 主体 提供 情报 支持 ,调用 
获取 的 情报 主要 包括 城市 基础 信息 、 监 测 检 测 信息 、 决 
支持 信息 和 职能 管理 信息 ,情报 平台 所 支持 的 应 急 
管理 决策 和 管理 行为 也 是 多 样 化 的 。 分 析 与 该 突 发 事 
件 应 急 处 置 直接 相关 的 管理 决策 和 管理 行为 ,其 情报 
文 撑 主 要 包括 三 类 , 即 安 全 生产 事故 描述 ,污染 扩散 分 
析 、 风 险 区 和 缓冲 区 分 析 ,城市 应 急 管理 情报 平台 对 这 


程 服务 ,其 次 才 通过 城市 应 急 管理 情报 平台 为 其 他 相 
关 部 门 的 应 急 处 置业 务 服务 。 
5 ”情报 平台 对 应 急 管理 的 情报 支撑 


5.1 面向 业务 的 情报 支撑 
二 = 以 茶 市 位 于 市 区 的 茶 化 工厂 发 生 泄露 氮气 的 安全 


化 学 品 事故 影响 计算 分 析 


化 学 品 物理 与 物化 参数 
和 危害 许 阀 值 库 


城市 职能 其 他 
基础 信息 。 管理 信息 。 信息 数据 


决策 支持 信息 


些 管理 决策 和 管理 行为 的 支撑 既 体 现 于 对 突 发 事件 的 
监测 、 对 城市 脉络 的 梳理 ,也 体现 于 特定 专业 领域 的 知 
识 及 其 面向 应 急 管理 的 应 用 ,以 及 管理 决策 之 行为 结 


果 的 评估 \ 反 馈 和 反复 优化 决策 的 过 程 中 , 详 如 图 5 所 
示 : 


图 5 面向 氨 气 泄漏 的 安全 生产 事故 应 急 管理 业务 的 情报 生产 模型 


在 处 置 氮气 泄漏 的 安全 生产 事故 时 ,定性 地 了 解 
事 发 状况 和 事故 影响 对 于 城市 管理 者 来 说 是 远 远 不 够 
的 。 城 市 应 急 管理 情报 平台 通过 部 署 在 事 发 现场 和 周 
边 环境 的 各 种 物 联 传 感 设备 获取 事故 发 生发 展 的 应 急 
态 信 息 ,通过 城市 管理 信息 系统 获取 与 地 理 位 置 相 结 
合 的 城市 常态 信息 ,通过 专业 领域 的 情报 信息 系统 获 


赖 于 已 有 的 知识 基础 ,情报 平台 将 采集 到 的 城市 应 急 
态 信 息 与 行业 领域 情报 信息 系统 相交 换 , 使 专业 知识 
基础 得 以 更 新 ,不 断 丰 富 面 对 突 发 事件 的 应 急 管 理 的 
知识 体系 。 
5.2 ”对 事故 描述 的 情报 支撑 

城市 应 急 管理 情报 平台 对 于 安全 生产 事故 描述 的 


取 化 学 品 事故 影响 计算 知识 , 当 情 报 平台 整合 来 源 于 
不 同 的 信息 系统 的 数据 信息 和 知识 时 ,对 于 受到 事故 
影响 的 环境 质量 变化 得 以 动态 计算 和 模拟 。 情 报 平台 
根据 已 有 的 知识 基础 模拟 生成 不 同时 间 段 内 污染 物 的 
扩散 路 径 和 浓度 分 布 , 预 测 污 染发 展 趋势 ,以 及 对 环境 
的 影响 程度 和 范围 ,为 应 急 管理 提供 情报 支持 。 在 情 
报 的 生产 过 程 中 ,城市 应 急 管 理 情报 平台 依据 但 不 依 
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管理 过 程 的 支撑 ,其 问题 的 核心 在 于 监测 和 预测 , 即 对 
危险 化 学 品 泄漏 的 规模 估计 和 对 周边 环境 的 污染 状况 
监测 。 和 危险 化 学 品 液 氨 一 旦 发 生 泄漏 ,容器 的 规模 、 管 
道 的 走向 泄漏 的 部 位 、 裂 口 大 小 及 容器 的 压力 、 温 度 
不 同 可 能 造成 事故 类 型 的 差异 。 和 典型 的 泄露 事故 包括 
爆炸 瞬时 泄露 液体 连续 泄露 .气体 泄露 等 ,在 应 用 中 
需 根 据 事故 的 实际 情况 从 泄漏 量 计 算 模型 库 选择 不 同 
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的 泄漏 量 计算 模型 进行 汇 漏 量 计算 。 在 本 例 中 ,假设 
出 口 连接 管 汇 露 , 汇 露 主要 发 生 在 液 相 空间 ,而 且 汇 韦 
路 径 较 短 , 液 氨 示 在 泄露 管道 中 汽化 而 形成 内 蒸 两 相 
流 ,采用 柏 努 利 方程 计算 液体 泄露 速度 。 
城市 应 急 管 理 情报 平台 支持 对 事故 产生 和 当前 状 
态 的 描述 ,通过 相关 知识 基础 对 城市 常态 信息 和 非常 
态 监测 信息 的 融合 应 用 ,建立 化 学 品 事故 影响 计算 分 
析 模 块 ,设置 化 学 品 物理 与 物化 参数 和 危害 容许 阀 值 
库 ,提供 实时 气象 数据 以 支撑 环境 压力 的 计算 ,并 通过 
对 周边 环境 的 有 针对 性 的 实时 监测 使 预测 数据 得 到 验 
证 和 修正 ,甚至 可 能 不 断 累 积 新 的 事故 发 展 变化 形态 
案例 ,对 相关 知识 基础 进行 更 新 。 
5.3 ”对 扩散 分 析 的 情报 支撑 
二 = 城市 应 急 管理 情报 平台 对 于 氨 气 泄漏 污染 扩散 分 
管理 过 程 的 支撑 重点 在 于 提供 专业 领域 的 知识 和 
突 时 监测 的 信息 对 污染 扩散 的 范围 和 强度 进行 预测 。 
污染 物 扩散 计算 从 化 学 品 事故 影响 计算 分 析 模 块 的 扩 
型 库 中 选择 扩散 模型 进行 计算 ,在 本 例 中 选择 多 
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烟 团 模型 ” ,并 考虑 实际 安全 事故 发 生 时 的 复杂 环 
境 ,采用 工程 系数 对 结果 进行 校正 ,以 减少 因 误 差 而 造 
成 的 事故 错误 处 置 风 险 。 城 市 应 急 管理 情报 平台 文 持 
对 气体 污染 物 的 扩散 分 析 , 其 知识 基础 的 计算 数据 来 
源 于 对 污染 物 浓度 的 实时 性 测量 和 对 气候 气象 数据 的 
采集 ,在 更 复杂 的 模型 中 ,气体 污染 物 扩 散 分 析 的 计算 
结果 还 依赖 于 城市 系统 建成 环境 的 密度 和 形态 。 由 于 
难以 避免 的 测量 值 的 偏差 和 计算 值 的 误差 ,城市 应 急 
管理 情报 平台 需要 通过 反复 不 断 的 实时 性 测量 和 计 
算 , 评 佑 突 发 事件 危害 程度 和 应 急 决 策 效果 ,并 做 出 快 
速 响应 和 修正 优化 ,图 6 展现 了 情报 平台 的 动态 情报 
支撑 结果 ,呈现 从 事故 发 生 到 不 同时 间 节 点 (15 分 钟 、 
30 分 钟 45 分 钟 ) 的 气体 污染 物 扩散 的 范围 .形态 和 趋 
势 。 在 这 一 动态 过 程 中 ,不 同类 型 和 履 盖 不 同 范围 的 
传感器 被 逐次 触发 ,已 经 接 入 系统 的 传感器 不 断 更 新 
数据 ,为 情报 分 析 提 供 新 的 信息 依据 ,形成 支撑 应 急 管 
理 决 策 的 反馈 闭环 。 


6 ”基于 知识 的 氨 气 扩散 分 析 动 态 情报 支撑 
可 获取 该 生产 安全 事故 的 风险 区 域 和 缓冲 区 域 ,预测 


5.4 对 缓冲 分 析 的 情报 支撑 

城市 应 急 管理 情报 平台 对 于 缓冲 分 析 的 管理 过 程 
的 支撑 重点 在 于 对 已 发 生 危 险 和 潜在 风险 的 区 域 的 预 
测 和 量化 评估 。 情 报 平台 根据 污染 物 扩散 分 析 计 算得 
出 的 结果 与 化 学 品 物 理 与 物化 参数 和 危害 容许 阀 值 库 
中 化 学 危险 品 造 成 重度 危害 、 中 度 危 害 、 轻 度 危 害 以 及 
短 时 间 容 许 接触 的 浓度 国人 值 进行 比较 ,确定 安全 生产 
事故 已 经 .正在 和 将 要 造成 危害 的 风险 区 域 的 范围 。 
将 经 过 上 述 步 又 计 算出 的 风险 区 域 与 基于 位 置 的 城市 
基础 信息 和 来 自 于 物 联 感知 系统 的 应 急 态 监测 信息 ， 
以 及 来 自 于 业务 数据 库 的 历史 性 监测 信息 相 融 合 , 即 


出 距离 突 发 事件 发 生 的 不 同时 间 点 的 风险 区 域 范 围 和 
缓冲 区 域 设 置 建议 。 这 些 风 险 区 域 和 缓冲 区 域 的 预测 
结果 和 实际 部 署 结 果 将 随 着 情报 体系 对 周边 环境 和 污 
染 源 本 身 的 实时 监测 结果 的 变化 发 生动 态 调整 ,这 些 
监测 结果 的 可 能 变化 包括 :气象 环境 的 变化 、 储 钠 内 压 
与 裂口 的 形变 交通 条 件 的 变化 , 物 联 感知 系统 实测 数 
据 与 预测 数据 存在 偏差 .应急 处 置 措施 导致 的 污染 状 
况 的 改变 等 。 
5.5 对 综合 处 置 的 情报 支撑 

城市 应 急 管理 情报 平台 为 城市 管理 者 提供 定制 化 
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图 二 情报 三 作 
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的 场景 分 析 , 以 确定 在 突 发 事件 发 生 的 15 分 钟 .30 分 
钟 ,45 分 钟 .1 小 时 .2 小 时 、12 小 时 、24 小 时 等 时 间 节 
点 可 能 波及 的 企 事业 单位 数量 、 人 口 数量 ,可 能 发 生 的 
二 次 事故 的 范围 和 位 置 ,需要 朴 散 人 员 和 设备 的 规模 ， 
计划 玻 散 的 交通 路 径 和 目标 安置 点 ,以 及 应 急 处 置 配 
套 的 工作 人 员 .设备 设施 和 工 器 具 。 在 本 例 中 ,基于 一 
定 的 突 发 事件 性 质 特征 (氮气 泄漏 )` 气象 条 件 (西北 
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他 城市 应 急 管理 傅 报 平 台 调 用 和 推送 以 上 综合 性 情 
执 济 不同 层级 .不 同类 型 .不同 业务 范围 的 应 急 管理 主 
体 服务 , 使 这 些 应 急 管理 活动 的 组 织 者 和 参与 者 得 以 
相手 协 调和 有 效 决 策 。 城 市 应 急 管理 情报 体系 对 应 急 
管 尘 决策 的 支撑 是 一 个 动态 变化 的 复杂 过 程 :一 方面， 
2 产生 了 


的 作用 ,业务 行为 使 环境 发 生 改 变 , 情 报 体系 实时 地 
感知 环境 信息 ,使 其 成 为 新 的 决策 依据 ;为 一 方面 ,不 
同 的 管理 主体 之 决策 产生 的 管理 行为 发 生 相 互 作用 ， 
以 及 作用 之 反作用 ,使 管理 决策 产生 相互 性 的 多 重 影 
响 。 在 本 例 中 ,基于 情报 的 有 组 织 的 而 非 自 发 的 应 急 
玻 散 行为 将 导致 受 影响 人 口 密度 分 布 的 改变 .风险 区 
域内 城市 道路 交通 状况 的 改变 等 一 系列 变化 ,以 及 应 
急 处 置 本 身 导 致 所 的 结果 ,都 会 致使 交通 管制 区 域 、 救 
援 绿色 通道 .安置 点 和 医院 承载 量 等 情报 随 之 调整 ,应 
急 牙 散 方案 也 不 能 认为 是 一 成 不 变 的 。 在 极端 性 的 灾 
害 事件 中 , 氨 气 泄漏 导致 燃 爆 的 安全 生产 事故 导致 周 
边 建成 物 的 规模 和 形态 发 生 改 变 ,甚至 导致 气象 条 件 
发 生 改变 ,或 引发 新 的 衍生 事故 ,这 使 得 对 于 事故 描 
述 .扩散 分 析 和 缓冲 分 析 等 各 个 阶段 的 情报 支撑 都 成 
为 财 环 反馈 ,不断 发 展 的 过 程 。 城 市 应 急 管 理 情报 平 
台 也 通过 对 城市 系统 的 持续 感知 为 应 急 管 理 决策 提供 
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风 6 级 风速 3 米 / 秒 ) 和 具体 的 城市 系统 环境 ,分 析 获 
知 受 影响 区 域 的 面积 大 小 和 范围 ,人口 数量 和 密度 分 
布 、 建 成 物 的 规模 和 性 质 ,在 充分 掌握 救灾 资源 情报 的 
基础 上 ,圈定 交通 管制 区 域 、 推 荐 灾民 安置 点 、 推 荐 绿 
色 救 生 通 道 ,并 进行 现场 情况 的 实时 跟踪 (包括 视频 
像 .位 置信 息 和 其 他 实时 性 的 物 联 感知 信息 ) ,详情 如 
7 所 示 : 


POIE 
污水 画 配 : 259299 平 方 米 


和 学” 校 :1 所 


人 效 : 86721 
Na rm 


去 村 人 喜 - 15451 人 


图 7 情报 平台 对 安全 生产 事故 处 置 的 整合 性 情报 支撑 


不 断 更 新 的 知识 基础 和 演进 发 展 的 新 的 情报 。 


情报 是 所 有 科学 管理 的 英 基 石 , 情 报 平台 是 未 来 
城市 应 急 管理 活动 最 重要 的 支持 性 信息 系统 是 情报 工 
程 化 的 重要 支撑 工具 。 城 市 中 突 发 事件 纷 索 复 杂 , 往 
往 需要 不 同 的 管理 者 参与 应 急 处 置 , 只 有 情报 的 交换 
和 应 用 才能 使 动态 变化 的 应 急 管 理 组 织 结构 维持 在 有 
效 的 关系 水 平 上 “” ,整合 性 和 动态 化 的 管理 活动 使 情 
报 平台 成 为 城市 应 急 管理 情报 工程 的 核心 资产 。 城 市 
应 急 管理 情报 平台 是 一 个 面向 且 支 撑 整 合 性 ,动态 化 
和 全 过 程 管理 的 情报 平台 ,应 以 情报 工作 为 导向 ,以 情 
报 的 使 用 者 为 中 心 ,设计 构建 城市 应 急 管理 情报 平台 ， 
实现 其 技术 架构 与 业务 需求 的 匹配 ,最终 支 撑 和 推动 
城市 应 急 管理 业务 水 平 的 发 展 。 
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